
ALGEMENE VOORWAARDEN 
 
… boring, we know.  
 
Wij werken op basis van wederzijds respect en vertrouwen. Daarmee kom je heel ver, toch?  
 
Om onduidelijkheden te voorkomen hebben we de belangrijkste voorwaarden kort en 
bondig op papier gezet.   
 
 
1. DEFINITIES 
 
Opdrachtnemer: Mucking Afazing make-over | MAmo (nader te noemen MAmo), 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 60631236, gevestigd aan 
Sonsbeeksingel 49 in Arnhem. 
 
Opdrachtgever; de klant; een natuurlijke- of rechtspersoon die de opdracht aan MAmo 
verleent. 
 
Opdracht: de overeenkomst tussen MAmo en de opdrachtgever. 
 
 
2. TOEPASSELIJKHEID 
 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en opdrachten tussen 
MAmo en de opdrachtgever.  
 
Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen. 
 
Bij het verstrekken van de opdracht aan MAmo, bevestigt de opdrachtgever bekend en 
akkoord te zijn met de Algemene Voorwaarden zoals gedeeld door MAmo. 
 
 
3. OFFERTES EN OVEREENKOMST 
 
De offertes van MAmo zijn vrijblijvend en maximaal 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld. 
 
De opdracht komt tot stand na schriftelijk akkoord van de opdrachtgever op de door 
MAmo gestuurde offerte.  
 
MAmo behoudt zich het recht voor om zonder opgaaf van reden een potentiële opdracht 
te weigeren. 
 
 
4. DIENSTEN EN UITVOERING 
 
MAmo verricht werkzaamheden op locatie op basis van een vooraf afgesproken planning. 
 
De klant zorgt ervoor dat de locatie toegankelijk en veilig is voor uitvoering van de 
werkzaamheden tijdens de klusdag. 
 
MAmo levert een inspanningsverplichting, geen resultaatverplichting. De overeengekomen 
vergoeding dient te allen tijde te worden betaald, voor de door MAmo gewerkte uren en 
gemaakte kosten.   
 
 
 
 
 
 



5. VERGOEDING EN BETALING 
 
Betaling geschiedt op factuurbasis, voorafgaand aan de klusdag. 
 
De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.  
 
Bij te late betaling kan de wettelijke rente in rekening worden gebracht. Deze bestaat uit 
een standaardvergoeding van €40,-, een eventuele vergoeding voor gemaakte juridische of 
incassokosten en/of een rente van 6% over de periode dat opdrachtgever niet betaalt 
nadat de betalingstermijn is verlopen.  
 
 
6. ANNULERING EN WIJZIGING 
 
Annulering door MAmo of de opdrachtgever dient schriftelijk te gebeuren. 
 
Bij annulering van de opdracht binnen twee weken voor aanvang van de klusdag, wordt een 
percentage van 50% van het overeengekomen bedrag door MAmo aan de opdrachtgever 
in rekening gebracht voor reeds uitgevoerde voorbereidingswerkzaamheden.  
 
Wijzigingen in de opdracht kunnen leiden tot aanpassing van de prijs of planning. 
 
 
7. AANSPRAKELIJKHEID 
 
Klachten en schadegevallen die direct verband houden met de geleverde diensten van 
MAmo dienen zo spoedig mogelijk, uiterlijk binnen 7 dagen na de klusdag, schriftelijk te 
worden medegedeeld. 
 
Mocht er tijdens de klusdag onverhoopt schade ontstaan op locatie door toedoen van 
MAmo, zijn de kosten die hieruit voortvloeien voor rekening van MAmo. 
 
MAmo is niet aansprakelijk voor indirecte schade van de opdrachtgever zelf of derden. 
 
 
8. PRIVACY 
 
Persoonlijke gegevens van de opdrachtgever worden enkel gebruikt voor het 
klantensysteem van MAmo en niet aan derden verstrekt.  
 
MAmo behoudt zich het recht voor om foto’s te maken van het eindresultaat voor gebruik 
op haar website en voor overige communicatie uitingen (Social Media berichten).  
 
 
9. TOEPASSELIJK RECHT 
 
Op de overeenkomst is het Nederlands Recht van toepassing. 
 


